Exempel pa kopvillkor

Kund inom klader och presentartiklar:

Enligt svensk lag. Leveranstid 10 arbetsdagar.agads full returratt.

Fri leverans inom Stockholm, Goéteborg och Malmd@. &@iga stader galler fri leverans vid
order 6ver 10 000kr. Kontakta oss angaende fraktkder. Kund inom postorderbranschen

Kund inom postorderbranschen:

- Alla priser inkl. 25% momes.
- Alla paket skickas mot postforskott, forskottstheing kan tillampas.
- Fasta portopriser inkl.postférskott, brev 49aket 89:-,
falgar/hjul 149:-, ram/cykel 225:-. Utanfor Sversggranser
tillkommer 125 sek pa portopriserna.
- Ange noga artiklarnas farger, storlekar m.m.hedtalining.
- Vi tar emot order per telefon, via brev, fax elleebbbutik & e-mail.
- Vid reklamation eller felleverans, ring oss innaman skickas tillbaka.
- Vi forbehaller oss ratten till eventuella priséindar & feltryck.
- Vi forbehaller oss réatten att debitera Dig koslgraa for returfrakt,
expeditionskostnad etc., totalt 250:-, for ej utysaket.

Réantefritt
Gor det latt for dig, unna Dig vad Du vill ha...
Handla Rantefritt!!

Du kan dela upp betalningen pa ex.vis 1 ar, haleftt!
Inkbpsmanaden ar betalningsfri och darefter gédDdelbetalningar
pa en fast manads kostnad, helt rantefritt!!

Din enda extra avgift ar 295:- i kampanjkostnad ts2by per avi.
Total kreditkostnad ar inte mer &n 570 kr pa eltt e

Exempel 12man kampanj:

HANDLA FOR: 8 000 kr
man 1 =0 kr, man 2 - 12 = 779 kr/man

HANDLA FOR: 20 000 kr
man 1 =0 kr, man 2 - 12 = 1 870 kr/man



Totalkreditkostnad 12 manader = 570 kr.

Exempel 6 man kampanj:

HANDLA FOR: 10 000 kr
man 1 =0 kr, man 2 - 6 = 2 084 kr/man

Totalkreditkostnad 6 manader = 420 kr.

Exempel 4 man kampanj:

HANDLA FOR: 5 000 kr
man 1-3=0kr, man 4 =5 320 kr

Totalkreditkostnad 4 manader = 320 kr.

Visst ar det kanon!!
Hor av er sa informerar vi om dom fa villkor somlga

Kund inom Koks och badutrustning branschen:

| priserna ingdr moms med 25%. Andras momsen f@ibetvi oss ratten att andra vara
priser motsvarande. Priset ar angivet fritt vagelaalternativt fritt var butik.

Aganderattsforbehall

Aganderatten till sélda varor férbehalls FORETAGEIT dess varorna ar till fullo betalda.
Kunden ager saledes inte réatt att i sin tur dvardier salja inkopta varor innan dessa ar till
fullo betalda.

FORETAGET forbehaller sig ocksa ratten att atertzayarna om kunden inte iakttar
betalningsvillkoren.

Transportskada

Kontrollera direkt vid mottagandet av leveransdnraga varor saknas eller ar skadade. Skulle
varorna vara skadade eller saknade, gor en anrillilaaktforare och till FORETAGETS
transportavdelning pa tel: 08-715 00 30, senastgadefter leverans. Transportskador som
har uppkommit pa posten anmals direkt till det kaistor som har lamnat ut varorna.

Felleveranser

Vi vill att Du meddelar oss sa fort som majligtlifai av misstag har levererat fel vara eller

fel antal varor, sa att vi kan rétta till felet. t2esker enklast genom att du sander in retursedel
med uppgift om felet samt bifogar eventuella fefl@rade varor. Anvand endast av oss
anvisad fraktforare .

Returleveranser



Vid eventuell retur star koparen for fraktkostnadeat ar viktigt att du bifogar retursedel och
ett utforligt brev med noggrann forklaring. Anvaealdast av oss anvisad fraktférare.
Eventuell tvist avgors av Allmanna reklamationsndam

Leverantorerna forbehaller sig ratten till andringsamband med produktutveckling. Vi
reserverar oss for eventuella andringar eller fel.

Kund inom radiohandel:

Kopvillkor

Bestallning

Bestallningar kan gdras antingen via var webbsidanforetaget.se, via e-post pa
order@foretaget.se eller per telefon. En bekréftpbs bestallningen skickas ut till angiven E-
postadress oftast inom nagra minuter. Skulle daiflanagon bekraftelse sa maste du hora av
dig till oss. For att gora en bestéllning maste wana 18 ar alternativt ha malsmans
godkannande. Foretaget Electronics forbehallersgtgn att neka kund ett kop. Alla
bestéllningar anses som bindande och falska baisigdlr polisanmals utan undantag. Vi
loggar IP-nummer pa alla bestallningar. Har dutggarbestallning av misstag sa maste du
kontakta oss omedelbart.

Betalningsvillkor
Betalning av varor sker for narvarande endast rostfprskott. Vid leverans mot postférskott
I6ser kunden ut paketet p& postkontoret alterndirekt fran transportéren.

Priser

Alla priser anges inklusive svensk moms for namdea25 %. Vi reserverar oss for ev.
momshdjningar eller andra prisforandringar sonnte kan rada 6ver. UtGver detta tas
forbehall om prisandring infor ramen av prisforéfér gallande pa leveranstidpunkten.

Leveranstid

Normal leveranstid ar 1-3 dagar beroende péa \arddt man bor. Vissa avvikelser kan
forekomma. Vi kan inte bli ansvarig att levererapendukt som ar slutsald eller utgangen ur
sortimentet. Skulle en produkt inte ga att levesgraneddelar vi det via E-post.

Leveranssatt

Alla produkter levereras fran vart eget lager aflieekt fran leverantéren. Detta sker med
hjalp av Posten eller annat fraktbolag. Postpakiatthr du sjéalv pa postkontoret eller postens
partner under normala dppettider. Leveranser wieatraktare levereras av speditdren.
Normalt ringer de och kontrollerar s att kundehé&mnma och bestammer en tid for leverans.
Observera att vid postforskott sa maste paketaslas

Fraktkostnader

Vi har olika fraktkostnader som alla ar baserad®@stens taxa och ar beroende pa varans
vikt och storlek. Den verkliga fraktkostnaden ipkistférskottsavgifter visas alltid sedan du
loggat in i kassan.

Leverans sker som postpaket, foretagspaket alissa skrymmande fall med bussgods.



Oppet Kop

Vi har alltid 14 dagars 6ppet kop/returratt! Progwka maste returneras i originalforpackning
och far ej vara skadade. Om det saknas tex. ekdjéroll sa debiterar vi kunden for detta.
Kvitto eller kopia pa faktura maste alltid medsandéunden betalar alltid returfrakten.
Returer som skickas mot efterkrav/postforskott$ésjeut. For att kdpet ska havas maste
varan vara oss tillhanda inom dessa 14 dagar. Ktantss vid tveksamheter.

Reklamation

Foretaget Electronics tillampar konsumentkoplagdralla fall av reklamationer. Vi atar oss
naturligtvis att byta felaktiga eller trasiga pré&tir utan extra kostnad for kunden. Synliga fel
ska anmalas direkt till chaufféren eller till kasskan i postkontoret. Los i sddana fall inte ut
paketet. Dolda fel maste anmalas till oss inomb@tmdagar efter leverans.

Outlosta paket

Outlosta paket debiteras med 400:-. Kostnaden ffaids i efterskott. Sker inte betalning
inom utsatt tid sa vidarebefordras alltid kravéinnirum Justitias inkassoservice. Inga
undantag gors!

Garanti

Vi har om inget annat anges 12 man garanti (F@gality, Samsung, Dilog produkter har
24 man garanti) mot material- eller fabrikationgfélvara produkter. For att garantin ska
galla sa maste produkterna ha hanterats pa nosétakch inte utsatts for pafrestningar
utover det vanliga. Vid slarv eller felaktig hanteyrsa galler inga garantier. Garantin galler
inte heller vid asknedslag eller liknande vaderpéae. Om produkterna modifieras med icke
officiell programvara sa slutar garantin att galfa felet beror darav. Kvittot pa betald vara
galler som garantisedel. Vid garanti- och andraiseéirenden betalar kunden alltid frakten
till service och vi eller serviceverkstaden starffakten ut till kunden.

Sakerhet

Vi kommer under inga omstandigheter att lamna gta@ersonuppgifter annat &n till Viasat
eller Canal Digital om kunden bestallt ett abonnega®et galler &ven E-postadresser ni
lamnar till oss. Vi anvander oss endast av saki@iingssatt sa som postforskott och i vissa
fall faktura.

Reservation
Vi reserverar oss mot felaktigheter i prislista aumehall pa webbsidan.

Nordiska Kunder

Vi levererar till kunder i hela Europa. Det ar dageciella regler som galler vid leveranser
till andra lander an Sverige. Kunder i Norge somriira den svenska gransen bor i forsta
hand bestalla paketet poste restante. Man hamiaalddet pa ett svenskt postkontor och
slipper en dyr och langsam transport. Kontaktavas®estallning fran annat land &n Sverige.
Vi brukar I6sa det mesta.



Sa hér gar det till nar du képer pa Valkommen till féretaget webbshop
www.foretaget.se

NavigeraDu klickar pa 6nskad kategorit-ex.
Leveranstid byxor och kan darefter klicka direkt pa bild
Varorna levereras inom tva veckor fran det alter klicka pSEEEEdfor att se plagget storre.
vi fatt din bestéllning. Under hogsasong kan

vi behdva nagra extra dagar. Lagg i kundvagnerVill du kdpa ett plagg
klicka pa/Z=s

Leveransvillkor och betalningssatt som finns bredvid varje plagg. Klicka pa

Posten: Du betalar 95:- (inklusive "Tillbaka" om du vill valja bland alla plagg

expeditionsavgift, frakt, postforskottsavgift).igen eller valj direkt en ny kategori, t.ex.
Bank/kreditkort Du betalar 95:- (inklusive blusar pa sidan till vanster.
expeditionsavgift och frakt). Du betalar

genom att fylla i ditt bank- eller Andra i kundvagnen
kreditkortsnummer. Forsandelsen skickas p@m du vill andra din bestallning klicka pa
post. knappen "Andra". Har kan du andra

farg/storlek och antal pa ett plagg i taget.
Full bytes- och returréatt inom 10 dagarOm
du vill byta varan, fyll i bifogad retursedel o [EZZZZIDu kan aven ta bort ett plagg helt fran
skicka den tillsammans med varan till din korg genom att klicka pa "radera” som ar
foretaget, Y-gatan 1, 112 21 Stockholm. placerad bredvid. Klicka pa "andra” fér att
Angrar du ditt kop och vill ha pengarna spara det nya alternativ du valt.
tillbaka returnerar du varorna och uppger ditt

kontonummer. | bada fallen star du sjalv for

kostnader i samband med returfrakten. Betala Nar du ar nojd och vill ga till kassan
Reklamationer Skicka tillbaka varan samt klickar du pa "Till kassan" som &r placerad
uppgifter om felaktigheten samt ditt hogst upp.

telefonnummer dagtid.

Ej avhamtade paketEn bestallning ar ett
avtal mellan oss och vara kunder. Far vi
tillbaka paket som ej blivit avhamtade
forbehaller vi oss ratten att debitera dig for
vara omkostnader. F6r narvarande ca 125:-.
pa foretaget reserverar oss for eventuella
prisforandringar nar det galler Postens
fraktkostnader och avgifte



ALLMANT
Alla varor forblir Salming Sports egendom till déali betalning kommit bolaget tillhanda.

Alla forsok till bedragerier polisanmals. SalmingaBts foérbehaller sig ratten att hava ett kop
om bedrageri misstanks.

Minsta bestéllningsbelopp som expedieras ar 100 kr.

Skicka inga forskott. Vi kan inte ansvara for t.pgngar, checkar och frimarken som skickas i
brev.

Salming Sports reserverar sig for eventuella "tfgitkpa denna webbsida. Vi kan inte heller
garantera att alla bilder exakt aterger produktermakliga utseende.

| priserna ingar moms med 25%.
Om du ar under 18 &r s maste du ha malsmanénilsttt bestalla hos oss.
BETALNING OCH LEVERANS

Vi skickar alla vara paket med Posten. Du far dri brevladan som du loser ut ditt paket
med pa i avin angett uthamtningsstalle for Podtemmal leveranstid ar 3-7 arbetsdagar.
Allting som du kan kopa péa var hemsida, har viggfer (reservation for slutférsaljning).

BETALNINGSSATT
Du har mdjlighet att betala din order pa foljandé:s

* Betalning mot postforskott.

Du far da en avi i brevladan som du l6ser ut diktgs mot betalning fran pa avin angett
uthdmtningsstalle for Posten. Postforskottsavgidtied0 kr. Utover detta tillkommer en frakt-
och expeditionsavgift pa 30 kr.

* Betalning med kreditkort.

Du kan vélja att betala online med ditt Visa eMastercard/Eurocard. Du far da en avi i
brevliddan som du léser ut ditt paket fran pa amige#t uthamtningsstalle for Posten. Det
tillkommer ingen extra avgift om du betalar med Hiteditkort, forutom en frakt- och
expeditionsavgift pa 35 kr. Du kan endast bestala din folkbokforingsadress om du valjer
att betala med ditt kreditkort. Vi forbehaller aégten for att undersoka att den adress du
bestallt till ar din folkbokforingsadress, om datei &r ratt forbehaller vi oss ratten att hava
ditt kop. Vid genomforande av kdp pa sajten resaisvkOpesumman pa ditt kort/bankkonto. |
det fall ditt kort ar kopplat till ett bankkonto kaletta visas olika pa kontoutdrag beroende pa
hur din bank valt att presentera reservationen.

EJ UTHAMTAD VARA
Vi debiterar 300 kronor for ej uthamtade varor.

TRANSPORTSKADOR



Alla paket som lamnar oss ar forsakrade. Ar palathteller innehallet skadat nar du far det,
anmal det genast pa platsen. Har du 6ppnat pad@taipptacker skada sa kontakta oss pa
kundservice tel 031 - 709 24 xx

ANGERRATT

Du har full retur- och bytesratt inom 14 dagar fedindu mottagit varan, férutsatt att du inte
anvant varan och att den returneras i oskadat skick

Vid retur eller byte av varor betalar du sjalv rétaktkostnaden. Om det daremot ror sig om
en reklamation pa grund av skadad vara eller atkpedierat fel vara aterbetalar vi dig for
returfrakten samtidigt som vi aterbetalar det dy & for varan.

OBS! Vi aterbetalar ej den ursprungliga fraktkosiem

SA HAR UTNYTTJAR DU ANGERRATTEN

* Om du vill returnera en vara.

1. Fyll'i returformularet som ligger i paketet.

2. Skicka tillbaka varan tillsammans med returfoldnet till oss. Du betalar returfrakten.
Adressen ar:

Salming Sports/e-shop, E A Rosengrensgata 19

421 23 Vastra Frolunda

3. Nar vi fatt returen och godkant den betalabaida pengarna pa ditt bankkonto, som du
angivit i bifogat returformular.

* Om du vill byta en vara.

1. Ring alltid Kundtjanst pa 031 — 709 24 xx omvillbyta en vara sa att vi kan reservera
den nya varan at dig. Om du inte gor detta riskeévaatt det du vill ha tar slut innan vi hinner
registrera bytet. Var vanlig och ha ditt kundnr @ctiernr framme nér du ringer.

2. Nar du pratat med Kundtjanst fyller du i retunfailaret som ligger i paketet.

3. Skicka tillbaka varan tillsammans med returfoldnet till oss. Du betalar returfrakten.
Adressen ar:

Salming Sports/e-shop, E A Rosengrensgata 19

421 23 Vastra Frélunda

4. Nar vi fatt returen och godkant den skickartvilen nya varan till dig. Om den nya varan
ar dyrare betalar du mellanskillnaden mot postfditskar du hamtar ut paketet och om den ar
billigare aterbetalar vi dig mellanskillnaden p#& dankkonto som du angivit i retursedeln.

* Om du vill reklamera en vara.

Vid hantering av reklamationer tillampas Konsuméptigen. For att ldsa om vilka regler
som galler inom ramen for denna lag, ga till wwn&omentverket.se

1. Ring Kundtjanst pa 031-709 24 17 eller e-paitaghop@salmingstore.com sa snart du
upptacker felet.

2. Nar du pratat med Kundtjanst fyller du i retunfailaret som lag i paketet du fick av oss.
3. Skicka tillbaka den felaktiga varan tillsammamsd returformularet till oss. Bifoga aven ett
kvitto pa returfrakten sa aterbetalar vi dig ockaédetta. Adressen ar:

Salming Sports/e-shop, E A Rosengrensgata 19

421 23 Vastra Frolunda

4. Nar vi fatt varan och godkant reklamationenkitalar vi dig vad du lagt ut for varan. Var
nog med att lamna ditt bankkontonummer pa retutsedengarna aterbetalas inom nagra



veckor.

Vid byte eller retur star du for transportrisken.
1.4 Sakerhet

SAKRA SIDOR

Salmingstore anvander Secure Socket Layers - S&inband med att kunden registrera sig
till han/hon bekréaftat sitt kop i kassan.

For att skydda ekonomisk och annan information ubgerféringen anvands ofta Secure
Socket Layers, SSL. SSL kan anvandas dels fomdgnoverforingen skydda informationen
genom kryptering och dels for att verifiera idegtiin hos bada ingaende parterna. Det
vanligaste ar dock att SSL anvands for att veafw#iljarens identitet. En SSL-forbindelse
kannetecknas av ett last hanglas i webblasarens kadt och att webbadressen borjar med
https.

ANGAENDE KORTBETALNINGAR OCH 3D SECURE

Salmingstore anvander 3D Secure for sina kortbieigen.

3D Secure ar en teknisk standard framtagen avatbeavasterCard i syfte att ge
kortutgivaren mojlighet att verifiera sin kortkunidentitet vid handel pa Internet. Koden,
som aven kallas CVC-kod Mastercard/Eurocard) €MY-kod (VISA), ar tryckt i
signaturfaltet pa baksidan av ditt kort.

Visa har tog fram en metod for autentisering avaképvid Internethandel, 3D Secure. Det ar
en global standard som hittills ocksa har anammaatdastercard. Metoden fungerar sa, att
nar en kund, som &ar ansluten till 3D Secure, skald&r sin vara med VISA eller
Mastercard, ombeds kunden att styrka sin ider{tastovan CVV-kod). Via en lank till
banken legitimerar sig kunden precis som vid g#rhlretbankarende och kunden kan sedan
godkannas for kop hos webbutiken.

PERSONUPPGIFTER

Enligt lag maste vi be dig samtycka till att vi bekllar uppgifter om dig. Alla uppgifter som
lamnas till oss eller som vi far del av nar du Ikesdar sajt kommer att behandlas av
Salming Sports i egenskap av personuppgiftsansvarig

Informationen kommer att anvandas i syfte att dikdp ska kunna fullgéra vara ataganden
mot dig, uppmarksamma dig pa erbjudanden inom pmsonliga intresseomraden samt
ovrigt i marknadsforingssyfte. Salming Sports komaldrig att lata en tredje part anvanda
dina personuppgifter i marknadsforingssyfte omrda sjalv godkénner detta.

Du har rétt att efter begaran fa ta del av de penspgifter som finns registrerade om dig. Om
de ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta ta ratt att begéra att uppgifterna ska rattas
eller raderas.

1.6 Force Majeure

Salming Sports ar befriad fran paféljd for undextétet att fullgora viss forpliktelse enligt
detta avtal, om underlatenheten har sin grundridrefe omstandighet enligt nedan och
omstandigheten forhindrar, forsvarar eller forsénfigorandet. Sdsom befriande
omstandighet skall anses bl. a. myndighets atdémdunderlatenhet, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaddackad, brand, Gversvamning, sabotage,



olyckshandelse av stérre omfattning eller annaratypaturkatastrof. | force majeure ingar
myndighets beslut som paverkar marknad och produlegativt, t. ex. restriktioner i
indikation, varningstexter, forsaljningsforbud etoormal nedgang i marknaden samt om
bolaget utsetts for kriminell aktivitet som pavarkarksamheten.

1. Allmanna villkor

Mellstroms tillampar saval Konsumentkopslagen sdstddsavtalslagen. For att genomfora
en bestallning maste kund vara myndig, 18ar, Bdemalsmans medgivande. Med kund
avses en fysisk person.

2. Bestallning

Bestallning av Mellstréms produkter kan goras vimwmellstroms.se, e-post, fax eller via
telefon. Inkommande bestallning besvaras med efiligkorderbekraftelse via mail.
Bestallning ar bindande fran Mellstroms sida f@éfsér att orderbekraftelse erhallits av kund.
Mellstroms forbehaller sig ratten att neka kund.kéia bestallningar anses bindande. Har du
gjort en bestallning av misstag maste du darfotaaa oss omedelbart.

3. Priser
Alla priser anges inklusive svensk moms, fér néamde 25%. Mellstroms reserverar sig for
momshajningar och andra prisférandringar som \é@ ken rada over.

4. Betalning
Vi erbjuder i dagslaget vara kunder 4 olika betajsalternativ

4.1 Postforskott

Postforskott innebar att du som kund betalar dstdming da du hamtar ut den pa ditt
utlamningstélle eller direkt till chaufforen (hemérans). Vid postforskott tillkommer en
extra avgift, i dagslaget 50:- for paket upp tdkg, 100:- for paket som vager mer an 20kg.

4.2 Forskottsbetalning

Vid forskottsbetalning satter du in summan som géadin orderbekraftelse pa nagot av vara
konton. Darefter skickas varan hem till dig. Vaomtonummer ar:

Bankgiro: 983-9192

Postgiro: 20551-8

Glom inte att ange ditt bestéliningsnummer

4.3 Faktura

Fakturabetalning erbjuds endast féretag och offgudrksamhet efter sedvanlig
kreditprévning. Normala betalningsvillkor &r 20 dagetto. En administrationsavgift pa 30:-
tillkommer vid fakturabetalning.

4.4 Kontant
Om du véljer att hAmta dina varor direkt i butiknldu givetvis betala kontant vid
hamtningstillfallet.

5. Leveranstid
Normal leveranstid &r 2-5 arbetsdagar. Avvikelsar forekomma. | sadana fall kontaktar vi



kunden. Mellstréms kan inte hallas ansvarig atetera slutsald eller utgangen produkt.

6. Leveransforsening

Om leveransforsening av nagon anledning uppstaniemvi att kontakta dig. Givetvis
kommer vi att gora allt vi kan for att leverera diestallning sa snabbt som majligt. Du som
kund har dock ratt att hava kop vid omfattande fansforsening.

Det kan uppsta situationer som gor det omojligtoés att fullfélja en bestallning, exempelvis
om vara leverantérer inte kan fullfolja sina atadmmgentemot oss. Mellstroms forbehaller
sig ratten att friskriva sig fran ersattning tilind vid sddana situationer eller vid
leveransforsening.

7. Leveransvillkor/Leveranssatt

Vara varor levereras av Posten antingen fran gt lager eller direkt fran nagon av vara
leverantorer. | dagslaget erbjuder vi vara kundelika leveransalternativ. Du ser alltid den
totala fraktkostnaden i kassan nar du lagger dieromMNedan foljer information och
prisexempel om vara leveransalternativ.

7.1 Postpaket

Med postpaket bestammer du sjalv nar du vill hamtitt paket. Paketet anlander till ditt
lokala hamtningsstalle, exempelvis postkontorerddbnsumbutiken, darefter aviseras hem
till dig att ditt paket anlant. Denna leveransfdtan anvandas for paket som vager upp till
20kg. Gar aven att kombinera med betalformen ptfiit mot en avgift, for narvarande 50:-

Prisexempel Postpaket:
0-5kg 99:-

5-15kg 149:-

15-20kg 199:-

7.2 Hemleverans

Genom att valja hemleverans far du ditt paket lenagttill din dorr helgfri vardag mellan
17.00-21.00. Nar godset anlant kontaktar posterficdigokning av lamplig utkérningstid.
Darfor ar det viktigt att du lamnar ett telefonnuemdar du kan bli nadd om du véljer detta
alternativ. Hemleverans lampar sig framst for ggddrsandelser. Kan kombineras med
betalalternativet postférskott mot en avgift, fé&rvarande 100:-.

Prisexempel Hemleverans:
10-20kg 299:-
20-35kg 399:-
35-50kg 499:-

7.3 Brev

Vljer du leveranssattet brev skickas forsandediekt hem till din brevliada. Lampar sig
bast vid sma leveranser, exempelvis tilloehor, pélare, etc.. Kan endast anvandas i
samband med forskottbetalning.

Prisexempel Brev:
0-3kg 60:-

8. Garanti



Vi lamnar, om inget annat anges 2ars garanti meeriad och fabrikationsfel pa vara
produkter. Vissa produkter har endast 1ars gar@atiantitiden anges alltid vid respektive
produkt. FOr att garantin skall galla skall proderkia hanterats pa det satt som foreskrivs och
kan anses som normalt for produkten. Om du farlprolmed en produkt kontakta oss.
Normalt star kunden for fraktkostnad till servicekastad. Kvittot pa betald vara géller som
garantisedel. Spara darfor alltid kvittot underagaitiden!

9. Oppet Kop /Angerratt

Mellstroms tillampar Distansavtalslagen. Det inmedtidu som kund har ratt till 14 dagars
returratt, utan speciell anledning. Varan skallime¢ras i oférandart skick och i
originalemaballaget. Mellstroms forbehaller sigettatt debitera kund om nagot skulle
saknas, exempelvis bruksanvisning. Returer sonka&imot postforskott l6ses ej ut.
Kontakta oss garna vid tveksamheter

10. Reklamation

Mellstroms tillampar Kosumentkdpslagen vid reklaioagr. Darmed atar vi oss att byta ut
felaktiga eller trasiga produkter utan extra kodtigank pa att inte lI6sa ut paket med synliga
fel. Sadana fel skall rapporteras direkt till cHaueller vid hamtningstillfallet. Dolda fel skalll
anmalas till oss inom 3 arbetsdagar fran det athdtiagit varan.

11. Outlésta paket

Outlosta paket debiteras en avgift, for narvaratfte-. Avgiften debiteras i efterskott. Vid
utebliven betalning vidarebefordras ovillkorligeraken till inkassoservice. Inga undantag
gors.

12. Sakerhet

Vi kommer under inga omstandigheter att lamna gta@ersonuppgifter utan medgivande
fran personen ifraga, exempelvis vid tecknandebanaemang eller vid kop pa avbetalning.
Detsamma géller aven for e-postadresser.

13. Reservation
Mellstroms reserverar sig mot felaktigheter i in@kébch prislista pa webbsidan.

Kopvillkor

KOP, BETALNING OCH LEVERANS

Order- och leveransvillkor

For att kunna handla hos oss maste du var minst 18 ar. Du registrerar dig som kund direkt pd var sida efter att du valt
vilka varor du vill handla. Du behéver saledes inte bli medlem forst och komma ihdg en massa krangliga
anvandarnamn eller |6senord. Under stycket hantering av personuppgifter kan du Idsa om hur vi hanterar de uppgifter
du lamnar till oss. Om nagot &ndras i vara villkor kommer det tydligt att anges pa var hemsida och/eller i den
produktinformation som anges.

Orderns vdag

N&r du handlar hos oss valjer du forst de produkter du vill kdpa. Efter att ha klickat pd kop-knappen for en produkt
placeras denna i varukorgen. N&r du vill avsluta ditt kép klickar du p& varukorgen och far d& en sammanstallining pa
innehallet i din varukorg. For att avsluta ditt kop klickar du pa till kassan och darefter fyller du i dina uppgifter sa vi vet
var varorna skall levereras. Darefter véljer du hur du vill betala och sa ar bestéllningen klar och du far en bekraftelse
pa skarmen. Med automatik kommer &ven ett kvitto skickas till dig med e-mail.

Betalningssatt
I dagslaget erbjuder vi betalning mot postférskott och med kreditkort.



Frakt- och expeditionskostnad
Idag anvénder vi posten som leverantdr till vara frakter. Frakt- och expeditionskostnad i Sverige &r 95kr vid
bestallningar under 600 kronor. Vid bestdllningar 6verstigande 600 kronor levererar vi fraktfritt!

Priser
Alla priser som anges pa sajten ar inklusive moms.

Leveranstid

Dina varor levereras vanligtvis inom 2-5 arbetsdagar, férutsatt att varorna finns i lager. Du kan se lagerstatus under
respektive produkt. Om vi mot férmodan inte skulle ha ndgon produkt i lager s& kommer vi att kontakta dig.

Vi kan aven erbjuda snabbare leveranser mot en extra avgift.

Vi levererar inte utanfér Sverige. For leverans till andra lander vanligen g8 in p& Pokerstuff for respektive land.

Restnoterade varor

Om ndgon av de varor du har bestallt mot férmodan ej skulle finnas fér leverans kommer vi att kontakta dig per e-mail
och du far d8 méjligheten att avbryta bestaliningen fér denna produkt alternativt att vénta tills produkten ater finns i
lager. Om du valjer att vanta pa varan kommer vi att skicka ut de varor vi har pd lager och skickar de restnoterade
produkterna s snart de kommer in. Givetvis bjuder vi pa frakten nér vi skickar de restnoterade produkterna.
Leverans

Din order levereras till den adress du anger nar du avslutar ditt kép pa sajten.

Vi behandlar mail och order under vara kontorsttider (mandag-fredag 08.00-18.00)

Kopvillkor

Allmant

Studiebokhandeln i Gavle saljer bécker till privergoner, foéretag och offentlig forvaltning i
Sverige dels i butiken vid Hogskolan i Gavle ocksdea Internet. FOr att handla hos oss
maste du vara myndig. Om du onskar leverans tilhatand an Sverige ber vi dig ta kontakt
med 0ss.

Vi reserverar oss for eventuella fel i artikelinfationen.
Genomfdrd bestéllning innebar att du samtyckeattlldina person-/féretagsuppagifter

registreras i vart kundregister.

Bestallning

En bestallning via Internet ar genomford nar duabitren orderbekraftelse fran oss. Vi
garanterar dock inte att vi kan leverera alla tlartdu bestallt. Om vi inte kan leverera det du
bestallt tar vi kontakt med dig och forsdker hétalésning som du blir ngjd med.

Priser

Priserna pa vara varor anges i svenska kronor oickléisive moms. Bokmomsen ar for
narvarande 6%. Vi forbehaller oss ratten att apdserna pa hemsidan utan foregaende
avisering. Givetvis andras priset inte efter &tkép bekréftas.

Om du vill ha bockerna hemskickade tillkommer exkfavgift pa 35 kr.



Kunduppagifter

For att handla hos oss maste du ange uppgifteobtigatoriska falten vid

kundregistreringen. Om vi inte har din e-mailaddess vi inte skicka nagon orderbekréaftelse
och vi kan inte meddela dig om eventuella lever@nsshingar eller om nagon del av din
bestallning ej kan levereras. Varje gang du laggeny bestallining hos oss ska du kontrollera
att de angivna adresuppgifterna ar aktuella. Shaddeandeln i Gavle lamnar inte ut nagra
kunduppagifter till andra &n de partners vi harbdétalningsbevakning, i de fall dar det ar
nodvandigt.

Leverans

Leverans sker med brev eller med Postpaket. De/aadgeveranstiderna ar forvantade
leveranstider och vi garanterar inte att bockemrarker fram inom angivna antalet vardagar
da of6rutsedda forseningar kan uppsta. Leverankgrokom vi kanner till far du information
om ifall du lamnat en epost-adress dar vi kan Kdatdig.

Om leveransen av din bestélining skulle bli uppddiatalar du endast frakt for den forsta
leveransen.

Postpaket aviseras och ligger kvar pa ditt postkaren manad. Brev levereras normalt i din
brevlada. Skrymmande brev hamnar pa ditt servilbesiéh aviseras.

Du har aven mojlighet att hamta boken i butikendibrislippa fraktkostnaden. Du sager da till
i kassan och betalar dar, antingen med kort etatdnt.

Betalning

Du kan valja att betala med konto-/kredit-/betatkatt betala i butiken nar du hamtar ut
boken/bdckerna, eller att fa bockerna skickadepostforskott och betalar da nar du hamtar
ut dem pa Postens servicestélle. Vid postférskeststiining tillkommer postens avgifter (for
narvarande 45 kr).

Vi tar emot korten VISA, Mastercard och Eurocard@a¥mycket noggranna med sakerheten
nar du anger kreditkortsnummer. All 6verféring koemske krypterat med s k 3DSecure
anslutning, som ar den senaste standarden som medwderas av de stora bankerna.

Angerratt

Full angerratt galler inom fjorton dagar fran dettda mottagit varan, forutsatt att varan ar i
nyskick. Nar det galler bocker som ar forpackagiast kravs att plasten ar obruten. Det ar
viktigt att du bifogar en kopia péa din foljesedééeett brev dar ditt namn, din adress och ditt
ordernummer star sd att vi vet vad returen galler.



Om du redan har betalat for boken gor vi en atatbietg till dig nar vi mottagit returen. Om
du har betalat via postforskott ber vi dig maileormation om ditt ordernummer, din bank
och ditt kontonummer till anna@studiebokhandelodemeddela vilken/vilka bocker du
kommer att returnera. Om du har betalat med katersé in pengar pa det kort du betalt
med.

Returadressen ar:
Studiebokhandeln i Gavle
Stenhammarsvéagen 15
802 67 Gavle

Returporto enligt Postens portotabell betalas andka.

Reklamation

For att reklamera en felaktig eller defekt vara\datig kontakta oss omgaende pa
anna@studiebokhandeln.se. Vi skickar dig en eiisgtmara utan nagon extra fraktkostnad,
forutsatt att boken finns tillganglig. Kan vi inkeséatta dig med en ny bok gor vi en
aterbetalning till dig nar vi fatt den defekta bokeetur. For retur av defekta bocker skickar
vi en fraktsedel med betalt porto.



